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UNE ETUDE CONSACREE AUX NOUVEAUX ENJEUX DU
MANAGEMENT PUBLIEE EN DECEMBRE 2019

_‘? Le volet qualitatif

10 entretiens téléphoniques auprés de cadres des

—LES NOUVEAUX ENJEUX ressources humaines (en charge du recrutement, des
DU MANAGEMENT mobilités internes ou de la gestion des compétences)
Une indispensable combinaison de compétences
DECEMBRE 2019 métier et comportementales pour concilier nouvelles ; X
attentes et impératifs de performance- 4 focus groupes réunissant chacun quatre cadres encadrants
Ces managers ont été interviewés au préalable dans le cadre
@  Fruit des mutations qui redessinent le monde du travail, d’entretien individuels en face a face.

de nouvelles attentes émergent a l'égard du management
> Prés de trois quarts des cadres managers disent avoir constaté une évolution des attentes de

leur direction ou de leurs collaborateurs et collaboratrices a leur égard.

7 e v s v oo ot e Le volet quantitatif II.I

> Responsables d'une &quipe mais aussi dune activits, les cadres managers en restent pas moins
attendus et evalugs sur leur performance opérationriells.

e el b oritior lours differente roley oo Squitibres Une enquéte en ligne aupres d’un échantillon représentatif

. pour parvenir a concilier leurs différents réles
> Accaparés par de multiples tiches qui leur réclament de plus en plus de temps, les managers . .
ont tendance e focaer i lurs misions apsationele de 1 451 cadres en emploi du secteur privé.
> lls rencantrent également de nombreu dilemmes, au premier rang desquels La conciliation entre
autonomie des équipes et contrdle de leur activits.

> Ces évolutions (ullimsenldmanagers sur 10 & estimer que leur fonction est devenue plus . I I . . 7
eifcle qu'svant, e qui ne les empéche pas de continuer & 5y projeter 2 popu|at|0ns ont été disti nguées
Le dével des ¢ 3 ial t H A H .
[ ] melhssnmahle de celuelsdes cnmpetences cnmpnrteesnfesntales au sein de cet échantillon :

* Disposerdun socl ée compétences méte et un préreqs put s adrs marages s
evercer leurs missians et ne pas manager « hors sol ». . |

> [onvaineus que manager est avant bout une question de personnalits, les cadres accordent €S managers
toutefois une importance croissante aus soft skils, en particulier (Gcoute.

> Conscients de devoir continuer & développer leurs compétences managériales, les managers - I es Nnon mana ge IS

souhaiteraient pouvoir se former davantage et prendre de la hauteur.

A@‘ o Une analyse de 500 offres d’emploi de cadres
managers publiées en 2018 sur le site internet apec.fr
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QUELS ENSEIGNEMENTS QUANT AU
ROLE DU MANAGER EN MATIERE DE

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ?




UN ROLE MENTIONNE DANS UN PEU PLUS DE 4 OFFRES
D’EMPLOI DE MANAGER SUR 10*

*Analyse réalisée sur la base de 500 offres d’emploi de cadres managers publiées en 2018 sur le site apec.fr
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es qui recrutent

Offre pour un poste de Chef de service administratif et financier (PME)

« Vos missions sont les suivantes :
» Elaborer des plans d’actions traduisant la contribution des managers et des collaborateurs

a la réalisation des objectifs du service

» Porter ces plans d’actions auprés des équipes et concourir a leur mise en ceuvre dans le
respect des objectifs et dans I'optimisation de la qualité du service rendu

» Développer I'autonomie des collaborateurs et des managers en proposant, en relation avec
le Chef de service, les actions de formation nécessaires a la maitrise par chacun des
compétences propres a son métier, a I'évolution de celles-ci et a I'usage des outils et des
technologies mises en ceuvre ... »

Offre pour un poste de Responsable d’atelier adjoint (PME)

« Personne de terrain, vous encadrez les collaborateurs de l'atelier dans une gestion
opérationnelle de l'activité. Vous formalisez le management de I'équipe et structurez les
taches. Vous orientez I'entreprise vers une gestion long terme de l'activité.

Ainsi, vous avez pour missions :

» Encadrer une équipe de 20 collaborateurs sur 2 sites,

» Développer une stratégie de gestion des compétences (autonomie des collaborateurs,

gestion des plannings, plan de formation, évaluation de la performance...)
» Superviser la production des meubles d'agencement, * Assurer la gestion de l'atelier
(planification, gestion des OF, organisation des flux internes, expéditions)... »
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MAIS QUI NE CONSTITUE PAS POUR AUTANT UNE ATTENTE
PRIORITAIRE DES ENTREPRISES DE L’AVIS DES MANAGERS

Selon vous, quelles sont aujourd’hui les 3 principales attentes de votre direction
a votre égard en tant que manager ? Trois réponses possibles

ATTEINDRE LES OBJECTIFS FIXES
(en termes de production ou de CA)

GARANTIR UNE PRODUCTION de qualité

RESPECTER LES DELAIS ET LES COUTS
des projets

FEDERER LEQUIPE
autour d’objectifs communs

Accompagner le CHANGEMENT

Contribuer a LINNOVATION

MOTIVER vos collaborateurs

Professionnaliser les équipes et DEVELOPPER
' @D 16%
LES COMPETENCES de chacun
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DES MANAGERS PRINCIPALEMENT EVALUES SUR LEUR
PERFORMANCE OPERATIONNELLE

Quels sont tous les criteres sur lesquels vous étes évalués au sein de votre entreprise ?

Critéres pris en compte dans . Principal critére d’évaluation
I'évaluation des managers

45%
36%
10% 9%
L'ATTEINTE D'OBJECTIFS LA QUALITE LE DEVELOPPEMENT DES LE CLIMAT SOCIALET LA

DE PRODUCTION / FINANCIERS DE CE QUI EST PRODUIT | COMPETENCES ET DE L'AUTONOMIE MOTIVATION
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ET QUI CONSACRENT DONC L’ESSENTIEL DE LEUR TEMPS A
D’AUTRES TACHES QUE LE MANAGEMENT D’EQUIPE

Lors d’'une semaine de travail classique, quelle part de votre temps consacrez-vous au
management par rapport a vos autre activités ?

MANAGEMENT
D’EQUIPE
38% AUTRES
ACTIVITES
(Animer I'équipe, répartir la charge de 62%

travail, accompagner les collaborateurs,

relayer 'information, contréler la qualité

du travail, gérer les questions RH...) (Traiter les dossiers, gérer la relation
avec les clients/prestataires, piloter les
indicateurs d’activité, représenter votre
équipe dans des réunions...)
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UN BESOIN QUE LES MANAGERS ONT PAR AILLEURS

TENDANCE A SOUS-ESTIMER Attentes
exprimeées par
. _ .. cadres
Quelles sont aujourd’hui les 3 principales attentes de vos collaborateurs
a votre égard en tant que manager ? Trois réponses possibles ¥
RECONNAITRE ET VALORISER 0 0
leur travail 48 A) 55 A)
RESOUDRE LES DIFFICULTES auxquelles ils sont 0 0
confrontés dans leur travail 35 /0 31 /0
DONNER DU SENS a leur travail / missions 27% 17%
Contribuer a leur
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL 24% 23%
Instaurer une bonne
0
AMBIANCE DE TRAVAIL 24% 22%
Leur permettre de DEVELOPPER leur potentiel - 0 0
g et LEURS COMPETENCES 24% 39%
Favoriser le dialogue et le PARTAGE DE 21% 27%

LINFORMATION
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Merci pour votre attention

 Apec/

NOUS RENCONTRER,C'EST AVANCER.



